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Volkswagen Dogus Tuketici Finansmani Anonim Sirketi

01.01.2012 - 31.12.2012 Donemi Yillik Faaliyet Raporu

1. Genel Bilgiler

Volkswagen Dogus TuUketici Finansmani A.$., 30 Aralik 1999 tarihinde Turkiye’de kurulmustur. Kayith
adresi, Merkez Mah. Baglar Cad. No: 14 / A Tekfen Ofispark A — Blok Kagithane - istanbul’dur.

Ticaret sicil numarasi 431213; vergi numarasi 9250128841°dir.

vdf, musterileri ve is ortaklar ile sirekli iletisim icinde olmak amaciyla resmi web sitesi olarak
www.vdf.com.tr adresini, telefon numarasi olarak (0212) 3357000’1 ve faks numarasi olarak (0212)
3460199’u kullanmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, sirket blinyesinde 96 kisi calismaktadir.

1.1. Faaliyet Konumuz

vdf'nin faaliyet konusu, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde, misterilerimizin arag ihtiyaglarini karsilayacak Grin
ve hizmetlerin finansmanini saglamaktir.

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz

Vizyonumuz

vdf, 2000 yilindan bu yana faaliyet g6sterdigi finans sektdriindeki édnci rolini devam ettirerek, finansal

hizmetler alaninda yenilik¢i ve hizmet kalitesinde lider olmayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Otomotiv deg@er zincirinde yer alan tim oyuncularin finansal ihtiyaglarini karsilayacak ¢éziimler gelistirmek

ve sunmakiir.

Degerlerimiz

Musterilerimizin 6neri ve beklentilerini dikkate alir, onlara katma degeri ylUksek UOr0nler sunar, sadakat

duygusu olusturarak masterilerimizle uzun dénemli isbirlikleri kurariz.

Calisan motivasyonumuzu yiksek tutup, yiksek performansli ekiplerle yliksek standartta hedeflere ulagiriz.
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isimize deger katmanin éneminin farkindayiz. Bunu destekleyici ortamlar yaratir, sorumluluk alanimiz

kadar, bitiine de deger katmaya bilingli olarak éncelik veririz.

Yaraticiigimizi ortaya cikarabilecegimiz yeni fikirleri destekleyen, calisanlari yeni fikirler Gretmek igin

cesaretlendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler yaratir ve hizlica hayata gegiririz.

is arkadaslarimizin, yéneticilerimizin, is ortaklarimizin ve miusterilerimizin tim gorislerine, fikirlerine,

inanglarina ve degerlerine saygi gosteririz.
Yaptigimiz iglerde sorumluluklarimizi yerine getirebilmek i¢in gerekli sormluluklari alir ve veririz.

Uzun dénemli, kalici ve sitrdirulebilir basarilar icin her birimiz arkamizdan gelecek kigilerin gelisiminden

sorumluyuz ve bunun igin yatirnm yapariz.

Stratejimiz

Gelecekle ilgili stratejik hedeflerimize ulagsmak gayesiyle, kurum ve insan sermayemize yapacagimiz
yatirimlarla en iyi ekibi olusturarak, otomotiv deger zincirinde musterilerimize en iyi hizmeti sunup onlarin

memnuniyetini ve sadakatini devamli hale getirmeyi amaglamaktayiz.

Musterilerimizin otomotiv deger zincirindeki her tirl0 ihtiyaglarina yoénelik GrGnler sunarak, fonlama
maliyetlerini disarerek, verimliligi artirarak ve etkin bir maliyet ydnetimi ile strdlrilebilir karlihgr saglamayi

hedeflemekteyiz.

1.3. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2012 itibariyle sirketin ¢ikarilmig sermayesinde bir degisiklik olmamistir.

VW Financial Services AG 35.700.000 51
Dogus Otomotiv Servis A.S. 33.599.996 47,999994
Dogus Holding A.S. 700.000 1
Garanti Turizm Yatirm ve isletme A.S. 2 0,000003
Dogus Nakliyat ve Ticaret A.S. 2 0,000003
TOPLAM 70.000.000 100
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1.4. imtiyazh Paylar

Sirketin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ortaklik yapisi yukarida belirtildigi sekilde olup sirkete ait imtiyazli pay
bulunmamaktadir.

1.5. Organizasyon Yapimiz

YONETIM KURULU

UST YONETIM
L OPR. & KREDI DEG. ic
— SATIS MUDURU MUDURU — DENETIM&KONTROL
MUDURU
—  PAZARLAMA SISTEM GELISTIRME
MDR YRD MUDURU —
— HAZINE MUDURU KREDI TAKIP &
MUSTERI iLISKILERI
MUDURU
L {iK & iDARI iSLER
MUDURU - —
RiSK YONETIMi
MUDURU —
|  AVUKAT
FINANSAL KONTROL
MUDURU —
STRATEJ
L—  YONETICISI
MUHASEBE MUDURU
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1.6. Yonetim Kurulu Uyeleri

Sirket Yoénetim Kurulu, 7 adet Uyeden olusmakta olup 28.09.2012 tarihli Genel Kurul karari ile
secilmiglerdir.

Lars-Henner Santelmann Yénetim Kurulu Bagkani
Aclan Acar Y6netim Kurulu Bagkan Vekili
Hayrullah Murat Aka Yénetim Kurulu Uyesi
Norbert Dorn Yénetim Kurulu Uyesi
Patrick Ortwin Welter Yénetim Kurulu Uyesi
Tijen Akdogan Unver Yénetim Kurulu Uyesi
Mikolaj Marian Wozniak Yénetim Kurulu Uyesi

1.7.  Ust Diizey Yéneticiler

Tijen Akdogan Unver Genel Mudir

Mikolaj Marian Wozniak Genel Mudar Vekili

1.8. insan Kaynaklan Politikasi

Galisanlarimizin  bireysel gelisim ihtiyaglan, sirketin kisa ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda
belirlenmektedir. Her sene basinda bdlim ydneticileri ile yapilan egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yénelik
toplantilarin sonuclari dogrultusunda belirlenen bireysel gelisim planlari, teknik ve davranissal sinif
egitimleri, outdoor 6grenme teknikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, yOnetici gelistirme programi ve

potansiyel gelistirme programlari ile desteklenmektedir.

Performans Ydnetim Sistemi ile sirket hedeflerinin galisanlara etkin bir sekilde yayillmasi saglanmaktadir.
Calisanlarin hedeflerini gerceklestirmedeki basari oranlari dlglilmekte ve buna bagl olarak édillendirme
sistemi (ikramiye) devreye girmektedir. Performans puanlari dogrultusunda bireylerin gelisimlerinin

planlanmasi, sistemin yapiya en 6nemli katkisidir.
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vdf'de Ucret yénetim sistemi temel olarak, is ailelerine gére Ucret piyasasi, Sirketin mevcut (cret yapisi ve
bireysel performans kademelerinden olusmaktadir. Her yil yapilan diizenli piyasa analizleri, adil bir (cret

politikasi uygulanmasini saglamaktadir.

ise alim siireclerinde, bos pozisyonlarin doldurulmasi igin éncelik sirket calisanlarina veriimektedir. Bu

oncelik, ¢alisanlarin sirket icerisindeki kariyer gelisimlerine yén vermekte ve galigsanlari motive etmektedir.

Her yil dizenli olarak yapilan “Fikir Barometresi” adli anketle ¢alisan bagligi ve genel memnuniyet

Olgtlmektedir. Fikir Barometresi'nin sonuglari yakindan izlenmektedir.

vdf ¢alisanlarina 6zel saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, servis, 6gle yemegi ve yilda bir kez olmak Gzere
ikramiye gibi haklar saglanmakta, ayrica yiksek lisans bursu ve ydneticiler igin yabanci dil egitim imkanlari

sunulmaktadir.

1.9. Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Ydénetim kurulu Gyeleri ile Gst diizey yoneticilere saglanan Ucret, prim, ikramiye, kar payi, verilen 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplami
1.987 Bin TL’dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetlerimize iligkin Onemli Gelismeler

2.1. Ekonomik Goriinim

2.1.1. 2012 Yih Ekonomik Geligmeleri

2012 yili Turkiye igin, global kriz sonrasinda i¢ talep kaynakh olarak hizli blylime rakamlarinin
gerceklesmesinin ardindan, yumusak inisin belirginlestigi bir yil olmustur. Daralan i¢ talebe karsin artan
arin ve pazar cgesitliligi sayesinde gugli performans goésteren ihracatla elde edilen dis talep katkisiyla,
Ocak-Eylil 2012 déneminde Tirkiye ekonomisi yillik bazda %2,6 blylimuistir. Bu dénemde biylimenin
bilesenlerine bakildiginda, 4,5 puanlik pozitif dis talep katkisina karsin 1,9 puan negatif ydnde i¢ talep
katkisi gergeklesmistir. S6z konusu blylme orani, Tlrkiye icin yaklasik %5 olarak hesaplanan potansiyel
blyldme hizinin altinda kalirken, 2012 yilinda degisen biyime dinamikleriyle kirllganhgin azalmasi olumlu

bir gelisme olmustur.

2012°de zayiflayan i¢ talep nedeniyle ithalat azalmis, buna bagl olarak dis ticaret acigi ve cari islemler
acigi daralmistir. 2012 yilinda ihracat %13 yillik artisla 2011°deki %18,5’lik artisa gére yavaslasa da, 152,6
milyar ABD dolarina ulasarak Orta Vadeli Plan (OVP) tahminindeki 149,5 milyar ABD dolarini ge¢mistir.
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ithalat ise 2011 yilindaki %30’luk artigin aksine, 2012'de %2 daralarak 236,5 milyar ABD dolari diizeyinde
gerceklesmis ve 239,5 milyar ABD dolarlik OVP tahmininin altinda kalmistir. Bdylece dis ticaret acigi,
2011’deki 106 milyar ABD dolar diizeyinden 2012’de 84 milyar ABD dolarina gerilemistir.

Benzer sekilde cari acik da 2012 yilinda beklentilerin Gzerinde gerileyerek 48,8 milyar ABD dolarina
inmistir. Cari agigin GSYH’ya orani ise 2011 yilindaki %10 seviyesinden %6’ya yakin bir seviyeye
gerilemistir. Dis ticaret ve cari islemler agigindaki bu gerilemede, net altin ihracatinin da pozitif katkisi
olmustur. 2011’de 4,8 milyar ABD dolari net altin ithalatina karsilik, 2012’de 5,7 milyar ABD dolarlk net
altin ihracati gergeklesmistir. Ayrica 2012 yilinda, cari a¢idl orta-uzun vadede azaltmaya ydnelik olarak
atilan yeni tegvik sistemi ve bireysel emeklilik sistemindeki yeni dizenlemeler gibi olumlu gelismeler

olmustur.

2012 yilinda enflasyon tarafinda da olumlu gelismeler yasanmistir. Gekirdek enflasyondaki gerilemenin ve
gecmis yil ortalamalarinin altinda kalan gida enflasyonunun katkisiyla, yilin son ¢eyreginde enflasyon hizla
gerilemistir. Boylece 2011 yili sonunda %10’un Uzerinde olan tlketici enflasyonu 2012 sonunda %6,2’ye

dismis, ancak %5 olan enflasyon hedefinin Gzerinde kalmistir.

2012 yih, para politikalar agisindan Merkez Bankasi’'nin aktif olmaya devam ettigi bir yil olmustur. Ekim
2011’den sonra politika faizini degistirmeden faiz koridorunu aktif bir sekilde kullanan Merkez Bankasi,
2012 yilinin ilk yarisinda fonlama maliyetini ortalama %8,7 ile yliksek seviyelerde belirleyerek enflasyonist
baskilari engellemeyi hedeflemistir. Yilin geri kalaninda ise hem enflasyona iligskin olumlu gérinima, hem
de zayif i¢c talebi dikkate alarak fonlama maliyetini yilin son ayinda politika faizinin altindaki seviyelere
indirmistir. Ayrica yilin son aylarinda faiz koridoru daraltilirken, Aralik ayinda politika faizi sinirl dasdrilerek

para politikasini gevsetme yéniinde adim atiimistir.

Merkez Bankasi, yilin son ayinda faiz indirimlerinin ekonomiyi genisletici yonde etkisini dengelemek
amaciyla zorunlu karsiliklar kullanarak sikilagtirmaya gitmis ve bu ydndeki adimlarin devam edecedi
sinyalini vermistir. Bununla birlikte, Merkez Bankasi, TL’deki istikrari saglayabilmek icin sermaye
akimlarindaki degisimlere karsi yeni politika araci olarak “Rezerv Opsiyon Mekanizmasi’ni aktif bir sekilde
kullanmaya baslamistir. Bdylece, 2012°'de sermaye hareketlerinin oynakligina karsi TL’nin daha istikrarl bir
gérinim kazanmasi saglanmistir. Ozellikle uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch’in Tirkiye'yi
“yatirim yapilabilir’ (lke statistne yikseltmesinin ardindan Tirkiye'de gdsterge faiz tarihi disik seviyelere
inmistir. Merkez Bankasr’nin, artacagi 6ngdrilen sermaye girislerinin TL'yi degerlendirmesine engel olmak

amaciyla politika tedbiri alacagini agiklamasi da TL'deki istikrarli gérinimin devam etmesini saglamistir.

Merkezi ydnetim bitgesi tarafinda ise 2012 yili gerceklesmesi, hikimetin Ekim 2012’de acikladigi Orta
Vadeli Plan’daki tahminlerinden daha olumlu olmustur. 2012 yili toplaminda biitge ag¢igi 33,5 milyar TL olan
hikidmet tahmininin altinda 28,8 milyar TL olurken, faiz disi fazla ise 15,5 milyar TLlik hiikiimet tahmininin

Uzerinde, 19,6 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. 2012 yili tahmini GSYH’sina oran olarak bitge agigi
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%2,0, faiz digi fazla ise %1,4 olmustur. Kamu mali performansinda devam eden olumlu gelismelerle, kamu
bor¢ stokunun GSYH'ya orani 2012 yilinda da azalmaya devam ederek Eylll ayi itibariyle %36,7

seviyesine dismustir.

Dinya ekonomisinde ise, 2012’de global biyime (zerindeki en blylk tehdit, Avrupa’daki bor¢ ve
bankacilik krizi olmustur. Boélgede, krizin ¢6zimine yoénelik daha somut adimlar atilmasi sayesinde
Yunanistan, ispanya ve italya ekonomilerinde kamu borcunun sirdirilebilirligine iligkin endiseler
azalmistir. Bununla birlikte, bdlgenin lider ekonomileri Aimanya ve Fransa’da, kiresel talebin daha da
zayiflamasiyla ekonomik aktivitelerde gerileme yasanmistir. Global blylime konusundaki diger blylk
tehdit, ABD’de Baskan Bush déneminden kalan ve 2013 bagi itibariyle devreye girmesi beklenen harcama
kesintileri ve vergi artiglarinin (mali ugurum) yarattigi kaygilar olmustur. Ayrica ABD biitgesi 2012’nin
sonunda bor¢ tavanina ulasirken, orta vadeli bir bitce planinin gerekliligi bir kez daha kendini géstermistir.
2012 yilinda Amerika Merkez Bankasi (FED), ilk kez para politikasini belirli ekonomik esik degerlere
baglamis ve issizlik orani %6,5’in (izerinde oldugu sirece ve enflasyonun 1-2 yillik dénemde %2,5’in

Uzerine ¢ikmamas! durumunda, oldukga disuk faiz orani ortaminin devam edecegini duyurmustur.

Japon ekonomisinde ise yavaslayan kiresel blyime, degerli yen ve Cin’le siyasi anlasmazhgin ticari
iliskileri olumsuz etkilemesi, Ulkeyi resesyona sokmustur. Degisen hikimet, ekonomiyi canlandirmak igin
genigleyici politikalari devreye sokarken, yilsonuna dogru yen deger kaybetmeye baslamistir. Cin’de yeni
kabine, mevcut destek politikalarinin strdurilecegini duyurmus ve tesviklerin destegiyle Cin ekonomisinde
yilin sonlarina dogru iyilesme belirginlesmistir. Gelismekte olan diger ekonomilerde ise dis talepte yasanan
yavaglama ve 2011 yilinda uygulanan sikilagtirici politikalar nedeniyle azalan i¢ talep, bu Ulkelerde
blylmenin potansiyelin altinda kalmasina sebep olmustur. Ozetle 2012 yili, Avrupa’da derinlesen krizin

yarattigi zayif kiresel talep dnculiiginde global biyimenin yavasladigi bir yil olmustur.

2.1.2. 2013 Yil Beklentileri

Kiresel krizin besinci yilina girilirken, asag! yonlu riskler devam etmekte ve global biyime (zerinde en
bilyik tehdit olarak AB ve ABD ekonomilerindeki kamu borglarinin strdirilebilirligi ve buyime Gzerindeki
riskler gérilmektedir. AB ekonomilerinde alinan énlemler siki tasarruf tedbirleri icerdiginden, blylime
Uzerinde asag! yonlu baski yaratmaya devam etmektedir. ABD’de, orta vadede sirdurllebilir bir bltce
gerekliligi kaygilari artirmaktadir. Gerekli énlemler alinmadigi takdirde Mart ayi itibariyle devreye girecek
harcama kesintileri ve yil basinda yapilan kismi vergi artiglari, tiketim ve yatinm talebinde kirnlganhgi

artiracaktir.

Kriz, daralan kredi imkanlari ve dis taleple birlikte ihracat kanaliyla gelismekte olan Ulkelerin de zarar
gbérmesine sebep olmakta, ayrica sermaye hareketlerinin yéninde belirsizlikler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak son
dénemde, Avrupa Merkez Bankasr’nin “Dogrudan Parasal islemler” adinda yeni bir tahvil alim programini

duyurmasi, Amerika Merkez Bankasr’nin (FED) para politikasini yakin zamanda mimkin olmasi
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beklenmeyen ekonomik esik degerlere baglayarak disik faiz ortamini devam ettirmesi ve Japonya’da yeni
hikimetin agresif destek politikalari, finansal piyasalarda iyimserlik dogurmustur. Béylece, gelismekte olan
Ulkelere sermaye akimlari hizlanirken, bu Ulkelerde i¢ talebi artirmaya yénelik politika destekleri de karsilik
vermeye baslamistir. Bu anlamda, IMF tahminleri baz alindiginda, 2013’te global blylimenin 2012’ye gbére

sinirli hiz kazanacagi tahmin edilmektedir.

Sinirli global biyime ve Tirkiye’de i¢ talebin canlanacagina yodnelik beklentiler, Tarkiye ekonomisinin 2013
yillinda %4,8 blylyecedi tahminini dogurmaktadir. 2012 yilinda daralan i¢ talebe karsin dis talebin itici
glcuyle buytyen Tirkiye ekonomisi, 2013’te i¢ talebin de artmasiyla daha hizli blyime kaydedebilecektir.
Ancak, hem ekonomik blylimenin hizlanmasina hem de yliksek petrol fiyatlarinin konumunu koruyacagina
yonelik tahminlere bagh olarak, 2012'de GSYH’ye orani %6’lara gerileyen cari agigin 2013'te yeniden

%7’nin Uzerine ¢gikmasi 6ngérilmektedir.

2013 yilinda enflasyonun ise, canlanan i¢ talep ve ylksek kalmaya devam edecegi éngérilen petrol
fiyatlarinin etkisiyle, 6nemli bir degisim gdstermeyerek %6,5 civarinda gerceklesecedi tahmin edilmektedir.
2013 yilinda Merkez Bankasr’nin sinyalini verdigi gibi “Rezerv Opsiyon Mekanizmasi’ni aktif bir sekilde
kullanmaya devam edecegi, bdylece TL'deki istikrarli seyrin strecedi 6ngérilmektedir. Bu anlamda, daha
istikrarl bir TL igin, rezerv opsiyon mekanizmasinin ve gerekirse faiz koridoru degisikliklerinin yapilabilecegi
disUnulmektedir. Ayrica kredi artis egiliminin finansal istikrar Gzerinde risk yaratmasina engel olmak
amaciyla Merkez Bankasli, zorunlu karsiliklari kullanmaya devam edecegi sinyalini de vermektedir. Bu
anlamda Merkez Bankasi, tahminlerini Uretirken kredilerin %15 civarinda blylyecegini ve reel efektif doviz

kurunda énemli bir degisim gbzlenmeyecegini 6ngdérmektedir.

Maliye politikasi tarafinda ise, OVP’de 6ngérildagi sekilde, 2013 yilinda kamu harcamalarinin yiksek
kalmaya devam edeceg@i belirtilirken, bitgce hedeflerine ulasiimasi igin vergi gelir hedefi ylksek
tutulmaktadir. Vergi disi gelir performansindaki olumlu gérinimu dikkate alarak bitge agiginin GSYH’ya
oraninin 2012’ye gére dnemli bir degisim gdstermeyerek %2,0 seviyesinde kalacagini éngdrilmektedir. Ote
yandan, kamu mali performansinda devam eden olumlu gelismelerle, kamu bor¢ stokunun GSYH'ya

oraninin 2013 yilinda da azalmaya devam ederek %36’nin altina gerileyecegi disinilmektedir.

2.2. Faaliyet Gosterilen Sektor ve Faaliyetlerimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogus Grubu’nun (%51-%49) ortakhdi ile kurulan Volkswagen
Dogus Tuketici Finansmani A.$. (vdf), Volkswagen Binek ve Ticari Araglar, Audi, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Bugatti, SEAT ve Skoda marka araglar ile Dogus Oto Degerlendirme (DOD) blinyesinde

satilan ikinci el araglarin kredilendirilmesini amaclamaktadir.

2012 yilinda Tuirkiye otomotiv pazarinda binek ve hafif ticari ara¢ satislar bir énceki yila gbre %10

oraninda azalarak 777.761 adet olarak gerceklesmistir.
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Finansman sirketlerinin toplam tasit kredilerindeki payi yillar icerisinde artmistir. 2011 yilinda %30

seviyesini asan bu oran, 2012 yil sonu itibariyle %35 seviyesine ulagmistir.

2012 yilinda, bankalarin tasit kredi portféyl %4 ve finansman sirketlerinin portféyl %23 oraninda artmistir.
vdf, 2012 yilinda toplam 51.177 adet ara¢ kredisi kullandirmis ve yil sonu itibariyle yasayan kredi adedi
91.257’ye, hacmi ise 2,4 milyar TL'ye ulasmistir. Béylece portféylinde gergeklestirdigi %36 oranindaki

blylme ile vdf'nin tiketici finansman sirketleri icindeki pay! %23 olarak gerceklesmistir.

vdf, portféylnin %75’ini olusturan bireysel tasit kredisi miktari ile tiketici finansmani sirketleri ve bankalar
arasindaki pazar payini bir dnceki yila gére %33 oraninda artirmis ve %13’lUk bir pazar pay! yakalayarak
liderligini sGrdirmQstir. TOm tasit kredisi pazarinda ise pazar payini bir énceki yila gére %30 oraninda
artiran vdf, %7,5’lik bir pazar payi ile tiketici finansman sirketleri ve bankalar arasinda 5’inci sirada yer

almistir.

Sirketimiz, 2012 yilinda da finansal hizmet sunulan tim markalarla birlikte etkin kredi kampanyalari
dizenlemistir. Farkli gelir diizeylerine sahip musterilerin finansal ihtiyaglarina uygun olarak esit 6demeli
planlar disinda, tek 6deme planinda sigorta trlnleri ile birlikte sunulan paket finansal Grtnler, yine servis
hizmetinin tek 6deme plani ile birlikte satin alinabildigi servis paketleri ile balon ddemeli planlar musterilere

sunulmaya devam edilmistir.

Butik hizmet anlayisi ile vdf, kisiye 6zel finansal ¢ézimleri Uretmekte ve muisteriye yetkili saticidan
¢clkmadan, rekabetgi faiz oranlari, tek noktadan hizmet ve burokratik kredi streclerinden uzak, hizli kredi
modeliyle hizmet vermektedir. Sundugu ¢éziimlerle markalarin satislarina pozitif etki eden vdf, 2011 yilinda

%33,8 olan penetrasyon oranini 2012 yilinda %35,8 seviyesine ylukseltmistir.

vdf, sundugu finansal hizmetlerin yani sira, kardes sirketi vdf Sigorta ile birlikte yUrittigl kampanyalar
yoluyla tasit kredisinin tamamlayicisi olan sigorta Urlinlerini de tek 6deme planinda birlestirmekte ve
musterilerin hizmetine sunmaktadir. 2012 yilinda Turkiye’de her yeni iki VW grup marka aragtan en az biri

vdf Urandyle satiimis ve bdylece énemli bir basariya imza atilmigtir.

vdf finansman ¢dzimlerini tercih eden musterilerin sayisinin artmasiyla, mlsteri sadakatini saglamak
amaciyla markalarla isbirligi icinde gelistirlien CRM kampanyalarinin da énemi artirmistir. Distribltor,
markalar ve yetkili saticilarla yapilan ortak CRM calismalari sayesinde musteri memnuniyeti oranlarinin

arttigi gérilmektedir.

2012 yilinda vdf, finansman hizmeti sagladigi markalarin satiglar icindeki payini yikselterek, tasit satis
adetlerinin artisini desteklemeye devam etmistir. vdf, yiksek operasyonel hizmet seviyesiyle verdigi kaliteli

hizmeti, basarili nakit ve risk ydnetimiyle birlestirerek karlihdini devamh hale getirmek amacindadir.
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Kredi degerlendirme slireci, skor kart olarak adlandirilan otomatik karar destek modeliyle desteklenmekte,
riski minimize etmeye yodnelik, otomatik karar verme algoritmalari gelistiriimekte ve kullaniimaktadir. Tim

surecler vdf'nin konusunda uzman kadrolari sayesinde surekli glincel ve dinamik tutulmaktadir.

Bununla birlikte, kredi portfdyinin saglkl olarak yénetilmesi ve tahsilat etkinliginin artirimasi amaciyla
yeni tahsilat kanallari denenmekte ve mevcut tahsilat kanallarinin yiiksek performansla galismasi
saglanmaktadir. Biylyen portfdye ragmen basarili proaktif tahsilat uygulamalari, etkin kredi takip sireciyle
birlikte yUritulen basarili ve hizli sonug alabilen kanuni takip slreci, tahsili gecikmis alacaklarin tim portfoy
icindeki payinin 2012 yil sonu itibariyle %2,7 seviyesinde kalmasini saglamigtir. Bu oran, tim finans

sektdriindeki tasit kredisi NPL ortalamalarinin altindadir.

vdf, 2012 yilinda oldugu gibi gelecek yillarda da operasyonel ve sistemsel yeniliklerin sagladigi etkin kredi
suregleri, gerceklestirdigi yaratici pazarlama uygulamalari, misterilerine hizli ve tek noktadan sundugu
finansal Grtn cesitliligi, hizmet kalitesi, distribttér ve yetkili saticilarla kurdugu gugli isbirligi ve musteri
odakli yaklasimiyla, Volkswagen Grup markalarinin Tlrkiye otomotiv pazarindaki satiglarini artirmaya

yOnelik destegine devam edecektir.

2.3. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz

vdf, finansal Grinlerini hizmet verdigi markalarin satis noktalarinda musterilerine sunmakta ve bdylece

musterilerin tim finansal ihtiyaglarinin showroom iginde ve kolaylikla kargilanmasini saglamaktadir.

vdf'nin stratejik plani ile kisa ve orta vadeli planlari ve yillik bitge calismalar dogrultusunda sireg
mikemmeliyetinin  saglanmasina ydénelik donanim, yazilm ve danismanhk hizmeti yatirimlar

yapiimaktadir.

2.4. Yasal Cevre

2012 yih igerisinde vdf'de, Volkswagen Dogus Tiketici Finansmani A.$.'nin tabi oldugu yasal ¢erceve
kapsaminda énemli degisiklikler meydana gelmistir. Bunlarin baslicalari, Temmuz 2012 de yarUrlige giren
Tark Ticaret Kanunu ve Borglar Kanunu ile Aralik 2012 de yUrirlige giren Finansal Kiralama, Faktoring ve

Finansman Sirketleri Kanunu’dur.

2.4.1. Tirk Ticaret Kanunu

13.01.2011 tarihinde kabul edilerek 14.02.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6102 sayili Yeni
Tark Ticaret Kanunu, 1534. Maddesine uygun olarak 01.07.2012 tarihinde yarirlige girmistir. Yasa, vdf’yi
de etkileyen ticari hayata iliskin bircok yeni dizenlemeyi barindirmakla beraber, devaminda hazirlanan

tizik ve yonetmeliklerle 6zel birtakim dizenlemeleri de beraberinde getirmistir.
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ilgili yasa ile getirilen baslica degisiklikler asagidaki gibi olup, bunlarla ilgili Sirket ici diizenlemeler ve

iyilestirmeler yil icerisinde gerceklestirimeye baslanmis ve 2013 yilinda yine yasa tarafindan belirlenen

sireler dahilinde tamamlanmak Uzere isleme alinmistir.

Bu yasa ile;

v

Sirketler, Esas Sozlesmelerindeki ve/veya Sirket Sézlesmelerindeki hikimlerini bu kanuna uyumlu
hale getireceklerdir.

Tark Ticaret Kanunu ile tek pay sahipli anonim sirketler ile tek ortakli limitet sirketler kurulabilecektir.
Anonim Sirket ve Limitet Sirket yénetiminde, tlzel kisinin temsilcisi olarak Uye secilmis bulunan gergek
Kisinin, Turk Ticaret Kanunu'nun yirurlige girdigi tarihten itibaren U¢ ay icinde istifa etmesi, onun
yerine tlzel kisiyi temsil edecek olanin yeniden segilmesi gerekecektir (Bu sirenin bitimi 01.10.2012
tarihine kadar uzatiimistir).

Sirket hissedarlar sermaye taahhidinG yerine getirmek sartiyla ve Sirketin serbest yedek akgelerle
birlikte karinin gecmis yil zararlarini karsilayacak diizeyde olmasi ve Yénetim Kurulu Uyeleri de
hissedar olmak kaydiyla Sirkete borclanabilecek, pay sahibi olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri ile
Yénetim Kurulu Uyelerinin pay sahibi olmayan yakinlar Sirkete borglanamayacaktir.

Ticari mektuplarda ve ticari defterlere yapilan kayitlarin dayandigi belgelerde (faturalarda) tacirin sicil
numarasl, ticaret unvani, isletmesinin merkezi ile tacir internet sitesi olusturma ylikimliligine tabi ise
tescil edilen internet sitesi adresinin gésterilmesi zorunlu olacak iken, anonim sirketler yénetim kurulu
baskan ve Uyelerinin adlari ve soyadlar ile taahhiit edilen ve 6denen sermaye miktari ve limitet
sirketlerde middrlerin ad ve soyadlari ile taahh(t edilen ve 6denen sermaye miktarinin sirketin internet
sitesinde gdsterilmesi zorunlu olacaktir.

Sirketlere internet sitesi agma ve Ticaret Sicilinde ilan ettirmek zorunda olduklari bilgileri internet
sitesine koymak yukumlilagu getirilmistir.

Yilsonu finansal tablolar Tlrkiye Muhasebe Standartlari’'na uyularak Tirkce ve Tirk Lirasi olarak
dlzenlenecek, agik ve anlagilir olacak ve duzenli bir igletme faaliyeti akisinin gerekli kildigi stire icinde

cikarilacaktir.

2.4.2. Turk Borglar Kanunu

Sosyal hayatin ve is hayatinin diizenlendidi temel kanunlardan biri olan ancak giincel ihtiyaglara artik

cevap veremez hale gelen 818 sayili Borglar Kanunu, gerek daha modern ve gindn ihtiyaglarini karsilar bir

hale getiriilmesi gerekse diger kanunlar ile uyumun saglanmasi amaciyla 01.07.2012 tarihinden itibaren

yurarlige girmek kaydiyla yerini 6098 sayili Tlrk Borglar Kanunu’na birakmistir.

Buna gore;

v

Mevcut kanunda bulunmayan ancak uygulamada taninan/kullaniimakta olan “Genel islem Kosullari’nin

(“GIK”) tamimi “hazirlayanin énceden, ¢ok sayida benzer sézlesmede kullanmak amaciyla tek bagina
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hazirladigi, mizakere edilmemis tipik sézlesme kosullari” olarak yapilmistir. Karsi tarafa bu kosullarin
varligi hakkinda acgikga bilgi verilmemesi, igerigini 6grenme imkani saglanmamasi ve karsi tarafin
kabulii olmamasi halinde GiK’in bu cerceveye giren kismi kesin hiikiimsiiz olarak kabul edilecektir.

v' Kefalet s6zlegsmesinin sekil sarti agirlagtirilarak bu tip sézlesmelerin gecerli bir sekilde kurulabilmesi
icin; kefilin kendi el yazisiyla sorumlu oldugu azami miktari, kefalet tarihini ve muteselsil kefil olmasi
durumunda bunu ifade eden bir ibareyi kefalet s6zlesmesine yazmasi sarti getirilmistir. Buna ek olarak
eslerden biri ancak dider esin yazili rizasi ile kefil olabilecektir. Rizanin sézlesmenin kurulmasindan

evvel ya da en ge¢ kurulus aninda verilmis olmasi sarttir.

Bor¢lar Kanunu ve devaminda yayinlanacak ek duzenlemeler konusunda gereken iyilestirmeler Sirket

icinde yapilmaya devam edilecektir.

2.4.3. Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu

21.11.2012 tarihinde kabul edilerek 13.12.2012 tarih, 28496 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrlrlige giren 6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, 2012 yilinda
vdf'yi ilgilendiren en dnemli yasal diizenleme olarak dikkat cekmektedir. ilgili yasanin yirirlige girmesiyle
10.6.1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu ile 30.9.1983 tarihli ve 90 sayili Odiin¢g Para
Verme Isleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ek ve degisiklikleriyle birlikte yirirliikten kaldiriimigtir.
Ayrica, diger kanunlarda 3226 sayili Kanun ile 90 sayili Kanun Hikmiinde Kararname’ye yapilan atiflar, bu

Kanunun ilgili maddelerine yapilmis sayilacaktir.

Bu yasanin vdf'yi ilgilendiren belli bagli 6nemli diizenlemeleri asagidaki gibidir:

v' Daha 6nceki yasal mevzuat kapsaminda bahsi gecen “Tiketici” tanimina bu yasanin tanimlar kisminda
yer verilmemisgtir.

v" Her ne kadar yeni Tirk Ticaret Kanunu tek ortakli anonim sirketlerin kurulabilecegini dliizenlemis olsa
da bu yasa, kapsamina giren sirketlerin ortak sayisinin bes olarak korunmasini sart kosmustur.

v' Yasanin ilgili hGkmU geregince, nakden ve her tirli muvazaadan éari olarak 6denmis sermayesinin en
az 20 milyon Turk Lirasi olmasi bu madde ile dizenlenmistir. Buna iliskin sire, Gegici Madde-2'de
“yasanin yayim tarihinden itibaren 3 yiI” olarak 6ngérilmustar.

v’ Qirket Ana Sozlesmelerinin glncel olarak sirket internet sayfasinda yayimlanacagi ve Ana
Sdzlesmelerin guncellestiriimesi halinde degisikliklerin gergeklesme tarihinden itibaren 10 is ginu
icinde yapilacag! zorunlu kilinmigtir.

v' Yasanin ilgili hikimleri geregince daha dnceki mevzuat kapsaminda “uluslararasi standartlara uygun”
ibaresi ile tanimlanan muhasebe ve raporlama faaliyetlerinin artik Kamu Gézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlan Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde gerceklestirilecegi

dizenlenmisgtir.
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v' Yasanin ilgili hikm0 geredince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun, maruz kalinan
risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, &lclimesi ve degerlendiriimesi amaciyla sirketlerin faaliyetleri ile
Ozkaynaklari arasinda sinirlamalar ve standart oranlar belirlemek suretiyle gerekli dizenlemeleri
yapmaya ve bunlar hakkinda her tarll tedbiri almaya yetkili oldugu diizenlenmistir. Daha énceki yasada
bu amacla konulmus olan “islem siniri ve karsiliklar’ baglhkli 23. Maddesinde bahsedilen “Finansal
kiralama sirketlerinin net finansal kiralama alacaklari ve kiracilardan diger alacaklari toplami tutari,
faktoring sirketlerinin fon kullandirmindan kaynaklanan alacaklarinin toplam tutari ve finansman
sirketlerinin kullandirdiklar kredilerin toplam tutan 6zkaynaklarinin otuz katini gecemez” ifadesi yeni
yasa ile kaldiriimistir.

v" Yasa kapsaminda Finansman S&zlesmesinin tanimi ve esaslari belirlenmistir. Buna goére Finansman
Sdzlesmesi; her tirli mal veya hizmet aliminin, mal veya hizmeti satin alan gergek veya tiizel kisinin
nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim veya temini ile birlikte dogrudan saticiya 6deme yapilmasi
suretiyle kredilendirilmesini éngbren sdzlegsmedir. Kredi geri 6demeleri, adina kredi agilanlar tarafindan
finansman sirketlerine yapilir.

v' Yasanin bir diger 6nemli diizenlemesi yasa kapsamindaki sirketler tarafindan bir birlik kurulmasi
yoninde olmustur. Bunu dizenleyen ilgili maddeye gére; yasanin yirirlige girdigi tarihten itibaren 6 ay
icinde tizel kigiligi haiz ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Birligi kurulacadi dizenlenmis ve sirketlerin faaliyet izni aldiklari tarihten

itibaren 1 ay icinde Birlige Gye olmak zorunda oldugu belirtiimistir.

Bunlara ek olarak ilgili yasa kapsamina dahil olan sirketlere uygulanabilecek idari ve para cezalari da
ayrica dizenlenmistir. 2012 yilinda yasal ¢ercevede gerceklesen degisiklikler ve yenilikler kapsaminda
vdf'nin yasal mevzuata uyumlu bir sekilde faaliyet gbsterebilmesi igin gerekli islemler yUritiimas, yasanin
belirledigi slrelerde ana sézlesme degisiklikleri, internet sitesi, finansal tablo ve i¢ uygulamalarindaki
glncellemeler yerine getirilmis ve 2013 yili igerisinde devam ettirilebilmesi icin gerekli islemler

baslatiimistir.

2.5. ic Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetlerimiz

Yoénetim Kurulu’nun denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak Uzere olugturulan vdf
Denetim ve Risk Komitesi'ne bagl olarak c¢alisan ve uluslararasi i¢c denetim standartlari dogrultusunda

faaliyet gdsteren i¢c Denetim Birimi, vdf Grup Sirketlerinin faaliyetlerini yillik plan ¢cercevesinde denetler.

Yillik risk analizi sonucunda yapilandirilan denetim planlari dogrultusunda gergeklestirilen denetimler,
faaliyet alanlarinin mevzuat, uygunluk, risk ydnetimi ve i¢ kontrol sistemleri ve mali tablolar ¢ergevesinde

degerlendirmesiyle vdf Denetim ve Risk Komitesi'ne raporlanir.
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vdf Denetim ve Risk Komitesi, olagan toplantilarinda ilgili denetim bulgularini degerlendirir ve alinacak
aksiyonlar konusunda tavsiyelerde bulunur. Onemli bulgular Yénetim Kurulu’na sunulmak (izere giindeme
alinir. Dis Denetim ¢alismalarinin sonuglari da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafindan degerlendirilir. Yilin
ilk Denetim ve Risk Komitesi toplantisinda, Dis Denetim tarafindan bir 6nceki yila iliskin Sirketin i¢ kontrol

ve risk yénetim sistemlerinin degerlendirilmesi yapilir.

vdf Denetim ve Risk Komitesi, 2012 yilinda 2 adedine Dis Denetim’in de katilldigi 3 toplanti gerceklestirmis

ve sonugclarini izleyen Yénetim Kurulu toplantilarinda degerlendirmistir.

2.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iligkin Bilgiler

Sirketin sermaye ydnetimi yaklasiminda 2012 yili igcerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir ve bu dénem

icerisinde iktisap ettigimiz kendi payimiz bulunmamaktadir.

2.7. Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

Sirketin ilgili faaliyet dénemi igerisinde her hangi bir kamu denetimi gecirmemistir.

2.8. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirket aleyhine baslatiimis herhangi bir icra takibi bulunmadigi gibi, sirket aleyhine agilan, sirketin mali

durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava bulunmamaktadir.

2.9. Mevzuat Hiikiimlerine Aykin Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yénetim Organmi Uyeleri
Hakkinda Uygulanan idari veya Adli Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi (yeleri hakkinda uygulanan

herhangi bir idari veya adli yaptirrm bulunmamaktadir.

2.10. Gecmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilma ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iligkin Bilgiler

Sirketin faaliyet dénemi iginde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedidi bir genel kurul karari

bulunmamaktadir.

2.11. Olaganiistii Genel Kurula iligkin Bilgiler

28.09.2012 tarihinde Olaganisti Genel Kurul Yapilmis ve Yeni TTK kapsaminda Yénetim Kurulu segimine

iliskin kararlar alinmistir.

2.12. Bagislar ve Yardimlar

Sirketin yil icinde yapmis oldugu her hangi bir bagis ve yardim ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cergevesinde

yapilan harcamalar bulunmamaktadir.
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2.13. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki
islemler ve Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tiim Diger Onlemler

Volkswagen Dogus Tuketici Finansmani AS.; Volkswagen AG (Almanya)’nin %100 oranda sermayesine
istirak ettigi Volkswagen Financial Services AG (Almanya)’nin ve Dogus Grubu Sirketlerinin 51/49 hisse

dagilimi ile kurulmus bir sirkettir.

Gerek hissedarlarimiz, gerekse iliskili oldugumuz diger Dogus ve/veya Volkswagen Grup Sirketlerine ait
sirketler ile 2012 hesap déneminde, diger yillarda oldugu gibi ticari iligkilerimiz bulunmaktadir. S6z konusu
ticari islemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitilmasi” konusunu diizenleyen 13. Maddesi ve ilgili mevzuat kapsaminda
piyasa emsallerine uygun olarak gergeklesmistir. Ticari islemler gerceklestirilirken karsi tarafin bagh veya

hakim sirket olup olmamasina gére fiyatlama yapiimamaktadir.

Rapora konu hesap déneminde, sirketin TUrk Ticaret Kanunu’nun 199.maddesi kapsaminda hakim ve/veya
bagl sirketler ile, bunlara bagl sirketler ile vdf Servis arasinda ger¢eklesmis ticari veya hukuki islemlerde,
sirketimiz aleyhinde alinmis bir karar veya grup sirketlerinin menfaati dogrultusunda alinmasindan
kaciniimig herhangi bir énlem/karar mevcut degildir. Bununla birlikte madde kapsaminda herhangi bir zarar

denklestirmesi de bulunmamaktadir.
3. Finansal Durum
Sirketin, finansal tablolarinda 6ne ¢ikan bazi degerleri asagida gésterilmektedir:

Sirketin aktif baydkltgine iliskin bilgiler:

Aktif Biyakligi ( Bin TL) 2.379.049 1.751.057

Sirketin kullandirdigi kredilere iligkin bilgiler:

Finansman Kredileri ( Bin TL) 1.697.735 1.226.281

Taksitli Ticari Krediler ( Bin TL) 612.265 474.723

Toplam Krediler ( Bin TL ) 2.309.980 1.701.004
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Sirketin bor¢lanmalarina iligkin bilgiler:

TL Borglanmalar ( Bin TL ) 2.008.027 1.459.365
Dévizli Borglanmalar ( Bin TL ) 168.682 129.226
Toplam Borg¢lanmalar ( Bin TL ) 2.176.709 1.588.591

Sirketin Oz kaynaklarina iliskin bilgiler:

Odenmis Sermaye ( Bin TL) 70.000 30.000
Yasal Yedekler ( Bin TL) 421 1.791

Gecgmis Yil Karlari ( Bin TL) 2.447 32.652
Ddnem Net Kari ( Bin TL ) 17.912 8.425
Toplam Ozkaynaklar ( Bin TL ) 90.780 72.868

Sirket, 2012 yilinda i¢ kaynaklarini kullanarak, 6denmis sermayesini 30.000 Bin TL'den 70.000 Bin TL'ye
cikartmistir.

Sirketin 2012 yili bagimsiz denetimden gec¢mis finansal tablolarina gére; 31 Aralik 2012 tarihi itibari ile
ddenmis sermayesi 70 Milyon TL, Ozkaynaklarinin toplami ise 90,8 Milyon TL'dir. Sirketin Ozkaynaklarinin

karsiliksiz kalmasi ve/veya borca batik olma durumu bulunmamaktadir.

Sirketin 2012 dénemine iligkin elde etmis oldugu vergi sonrasi net kari, sirket 6z kaynaklarini gi¢lendirmek
amaci ile Yénetim Kurulu'nun teklifi ve Genel Kurulun onayi dogrultusunda, Kar Yedekleri hesabina

aktarilabilir.

2012 ve 2011 yillarina iliskin denetimden gec¢mis karsilastirmali finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim

Raporu Ek’te yer almaktadir (Ek-1).

4. isletmenin Maruz Kalabilecegi Riskler

Risk faktoriinde belirtilen dogabilecek olasi riskler disinda, ortaklik faaliyetlerini énemli él¢ide

etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler, yukumldlikler veya olaylar bulunmamaktadir.
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Sirketin en énemli finansal araclari nakit, kisa vadeli mevduatlar, tasit finansman kredileri ve uzun/kisa
vadeli finansal borglanmalardir. Bu finansal araglarin en dnemli amaci, sirket operasyonlari igin finansman

kaynagi saglamakitir.

vdf binyesinde risk ydnetimi sireci ve buna bagh gerceklestirilen tim faaliyetler Yénetim Kurulu’nun
Oncelikli sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Kurumun maruz kaldigi tim finansal ve finansal olmayan
riskler, uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Ydénetimi B6IimU tarafindan analiz edilmekte,

izlenmekte ve periyodik olarak “Denetim ve Risk Komitesi” aracilidi ile Yoénetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Sirketin finansal araglardan kaynaklanan en 6nemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel risklerdir. Sirket Yonetimi, asagida 6zetlenen risklerin her birini izlemekte ve bunlara uygun

stratejiler gelistirmektedir.

4.1. Kredi Riski

Kredi riski; kredi misterisinin veya borglunun kurum ile yaptidi sézlesmenin gereklerine uymayarak,
yOkimldligani kismen ya da tamamen ve zamaninda yerine getirmemesine bagli olarak kredi veren

kurulusun maruz kalacag! zarar olasiligini ifade etmektedir.

Faaliyet gbsterdigi sektor itibariyle, vdf’nin maruz kaldigi en énemli risk olan kredi riski, farkh portféyler ve
masteri gruplari 6zelinde analiz edilmekte ve izlenmektedir. Misterinin basvuru asamasi ile baslayan
degerlendirme sirecine ilaveten kredi riski; vade, temerkiiz, déviz cinsi, risk derecesi, misteri segmenti, vb.
kirlhmlar itibariyle izlenmekte ve portféylin kompozisyonunda meydana gelen degisimler Gst yénetime
diizenli olarak raporlanmaktadir. Ust yénetim, s6z konusu bilgileri degisen piyasa kosullarina miimkin olan
en kisa sirede adapte olabilmek ve karsilasilabilecek olasi riskleri bertaraf edebilmek amaciyla, alinacak

aksiyon ve stratejilerin belirlenmesi ve limitlerin tesisi slirecinde etkin olarak kullanmaktadir.

Kurum genelinde kredi basvurularinin degerlendirilmesi ve riskin dlglimesi siirecinde i¢sel derecelendirme
modelinin yani sira bireysel ve KOBI musterilerine dzel olarak tasarlanmis bagvuru ve davranis skor kartlari
kullaniimaktadir. Bu kapsamda, maruz kalinan kredi riskinin degerlendiriimesi ve oélciimesi asamasinda
faydalanilan en énemli arag¢ olan kredi karar destek sistemlerinin dogru ve gvenilir bir bicimde ¢alismasini

teminen, gelistirilen tim modeller belirli araliklarla izlenmekte ve validasyona tabi tutulmaktadir.

Uluslararasi muhasebe standartlari kapsaminda, beklenen kredi zararini kargilamak amaciyla tesis edilen
“kredi alacak karsiliklarinin” hesaplanmasinda kullanilan oranlar, Basel Il diizenlemelerine uygun olarak,

karar destek sistemleri sonuglarini da iceren tarihsel veri analizi (zerinden belirlenmektedir.

4.2. Piyasa Riski

vdf'nin piyasadaki fiyat ve oranlardaki degisimlere bagh olarak maruz kaldigi en é6nemli risk tirleri, sirasiyla

faiz orani ve kur riskidir.
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Sirketin alacak ve yukimlUlUkleri arasindaki vade ve déviz cinsi uyumsuzluguna bagli olarak ortaya ¢ikan
yapisal faiz orani ve kur riskinin 6lgcimlnde; durasyon, gap ve senaryo analizleri ile riske maruz deger
tekniklerinden faydalaniimaktadir. Ayrica, Ust ydnetim tarafindan s6z konusu risklerin kontrol altinda
tutulmasi amaciyla tesis edilmis olan limitlere uygunlugun saglanmasina yénelik olarak, dizenli izleme ve

raporlama faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

4.3. Likidite Riski

Sirketin, nakit akiglarinda yasanacak olasi bir sikintiya bagh olarak taahhutlerini zamaninda yerine
getirememesi seklinde tanimlanan likidite riskinin, Gst yénetim tarafindan belirlenen limitler dahilinde etkin
bir bicimde ybénetilmesi amaciyla vdf blnyesinde cesitli erken uyari sinyalleri tesis edilmis olup, maruz
kalinan likidite risk seviyesi stres testleri ve nakit akim projeksiyonlari vasitasiyla diizenli olarak izlenmekte

ve raporlanmaktadir.

4.4. Operasyonel Risk

vdf’de, operasyonel risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendiriimesi, izlenmesi ve o6l¢timesiyle ilgili
tim faaliyetler Risk Yoénetimi Boliumu tarafindan gerceklestirilir ve raporlanir. Sirketin faaliyetleri esnasinda
karsi karsiya kalabilecegi operasyonel nitelikli tim risk tdrlerinin tanimlanmasi “Risk Katalogu” araciligiyla
yapiimaktadir. S6z konusu katalog, degisen kosullara bagli olarak gézden geciriimekte ve gerek duyulmasi

halinde glncellenmektedir.

Maruz kalinan operasyonel riskler, Basel Il dizenlemelerinde belirtiimis olan faaliyet alanlari 6zelinde, ilgili
bélimlerden alinan gérisler dogrultusunda belirlenmekte, gergeklesmeleri halinde yaratacaklari finansal ve
finansal olmayan olasi etkilerin tespitine yobnelik olarak dizenli araliklarla senaryo analizleri

gerceklestiriimektedir.

Kurum genelinde meydana gelen tiim operasyonel nitelikli kayip olaylari, olugturulan “kayip olay veri
bankas!” (zerinde kayit altina alinarak izlenmektedir. Sirketin tim c¢alisanlari, kendi is streglerinde
meydana gelebilecek operasyonel nitelikli kayiplarin en aza indiriimesine yénelik olarak bilinglendiriimekte,

buna ydnelik gerekli aksiyon ve tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, vdf'nin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak disaridan temin ettigi hizmetler dolayisiyla
karsi karsiya oldugu ve sirket acisindan maddi ve/veya itibari kayip riski iceren tim unsurlar dizenli
araliklarla analiz edilerek Ust y®netime raporlanmakta, gerekli goérildigi hallerde aksiyon alinmasi

saglanmaktadir.
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5. Diger Hususlar

2012 yilinda Tirk Ticaret Yasasi kapsaminda Yénetim Kurulu’nun yeniden sec¢imini saglamak amaciyla

Olaganusti Genel Kurul yapilmistir.

Ayrica hazine iglem limitlerinin artirlmasi ve elektronik ortamda Genel Kurul yapilmasini saglamak

amaciyla ek bir Olaganisti Genel Kurul daha yapilmigtir.

Tijen AKDOGAN UNVER Aclan ACAR
Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Midr Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Ekler

1. Volkswagen Dogus Tlketici Finansmani A$’nin 08.03.2013 tarihinde denetimden gegen 2012 ve 2011 yillarina ait karsilastirmali
finansal tablolari ve Bagimsiz Denetim Raporu



